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RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 010-2021-P/SBLM

Lima, 21 de diciembre de 2021

VISTO:

El Acuerdo de Directorio N°® 018-2021, en su Sesion N° 12- 2021 de fecha 14 de abril
del 2021, por el cual se aprueba el Plan Estratégico, periodo 2021-2022 de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana, v;

CONSIDERANDO:

Que, a través del Decreto Legislativo N° 1411 que regula la naturaleza juridica,
funciones, estructura organica y otras actividades de las Sociedades de Beneficencia, se
aprueba distintos dispositivos legales emitidos por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables;

Que, a través del Manual Estructural, Orgdnico y Funcional de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana, aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 098-
2021-GG/SBLM de fecha 03 de noviembre de 2021, donde se muestra como se encuentra
organizada la institucion a fin de dar cumplimiento a nuestra mision, visién y pilares
estratégicos y el mismo que contribuira con la mejora de la gestion y el cumplimiento de los
objetivos institucionales alineados a su naturaleza como Institucion privada;

Que, a través del Acuerdo de Directorio N° 018-2021, en su sesidn virtual N°12 de
fecha 14 de abril del 2021, se aprueba el Plan Estratégico, periodo 2021-2022 de la Sociedad
de Beneficencia de Lima Metropolitana, y se establece 4 pilares estratégicos fundamentales y
una diversidad de objetivos estratégicos que conllevarian al cumplimiento de estos pilares;

Que, a través de la exposicion del Plan Estratégico para el periodo 2021-2022 de la
Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, ante el Directorio con fecha 20 de diciembre
del 2021, se sefiala que la adecuacion del Plan Estratégico para el periodo 2021-2022 de la
Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, es un instrumento de gestion administrativa
que servira de guia y de insumo basico para preparar planes anuales de trabajo para cada una
de las unidades de gestion técnico - operativa asistencial de la institucion, la cuantificacion y
asignacion de los recursos requeridos: institucionales, financieros, etc. En ese sentido se
orientara a la institucion al cumplimiento de sus atribuciones y competencias, permitiendo
expresar el diagnostico y pronostico institucional a través de la Misidn, Vision y Valores
Institucionales;

Con, el visado de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo en su competencia
referente a la actualizacion y modificaciéon de documentos técnicos normativos
organizacionales, y la Gerencia de Asesoria Legal, en su competencia para visar Resoluciones
de la Alta Direccion.
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Oficializar el Acuerdo de Directorio N° 018-2021, que aprueba
el “Plan Estratégico - periodo 2021-2022 de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana”.

ARTICULO SEGUNDO. — Dejar sin efecto, todo documento que se contraponga a lo
dispuesto en la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO. - Encargar a la Gerencia General, el cumplimiento y
supervision del “Plan Estratégico- periodo 2021-2022 de la Sociedad de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana”.

ARTICULO CUARTO. - Disponer la publicacién del presente documento en el portal
electronico  www.beneficenciadelima.org de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana.

Registrese, comuniquese, ejecutese y camplase.

- nwe CE R O A

FERNA RUZ !
Pregidente/del Directorio
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|. RESUMEN EJECUTIVO

“El que no vive para servir, no sirve para vivir’
Santa Teresa de Calcuta

Con gran responsabilidad asumimos el compromiso de velar por la poblacion en riesgo de Lima Metropolitana, elaborando
nuestro Plan Estratégico 2021-2022. Este documento contiene muchas horas de analisis, dialogo y debate interno, usando
las sinergias de todos los involucrados nos esforzamos con el Unico propésito de mejorar la calidad de atencién en los
Programas Sociales, por lo que se potenciara las unidades de negocios a fin de asegurar la rentabilidad a largo plazo que
nos permita la sostenibilidad institucional. Seremos los promotores del cambio por la forma de pensar y hacer los
servicios.

La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana tiene como finalidad, prestar servicios de proteccién social de interés
publico en su ambito local provincial, a las nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y personas
adultas mayores que se encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad, de manera complementaria a los servicios que
presta el Estado, bajo los enfoques de derechos, género, intercultural e intergeneracional, con el Plan Estratégico nos
ponemos al servicio de esta misién, encontrandonos bajo la rectoria del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

El servicio se realiza a través de los Programas Sociales que comprende: Albergues, Centros de Asistencia Social, Centros
de Salud, Educacion, donde atienden diariamente a mas de 1,939 albergados, brindandoles servicios de alimentacién,
salud, educacidn, recreacion y otros, donde un promedio de 482 Personas Adultas Mayores (PAM), reciben atencion de
soporte para recuperar su estado de salud en los Centros de Esperanza , CARGG Hogar Canevaro , CARG San Vicente
de Pall, y en los Centros de Esperanza: Sagrada Familia, Sagrado Corazon y Maria Castafio, 500 Nifios, Ninas
Adolecentes (NNA), reciben servicio educativo en el Instituto Sevilla; 698 personas en situacién de pobreza y riesgo social,
reciben alimentacionen los Centros de Esperanza Santa Rosa y Santa Teresita, 181 nifios, nifias y adolescentes reciben
atencion integral en el Albergue PuericultorioPerez Aranibar y 78 reciben atencion en el centro “Casa de Todos”.

Asimismo, el Centro de Salud Hogar de la Madre “Rosalia de Lavalle de Morales Macedo” brindar servicios de salud y
bienestar de la madre y el nifio desde su fecundacion hasta sus primeros afios, actualmente se brinda atencion a 1,458
madres, por atencién de partos.

Nuestro Plan Estratégico ha sido elaborado considerando la mision, visén y los valores, se promueve que todo el personal
consolide su identidad, fortaleciendo su rol dentro de la institucidn, con metas concretas al 2034 y con ética a fin de que
los agentes economicos, agentes politicos y la ciudadania en general se sienta atraida a contribuir y apoyar esta noble
causa que de hecho es muy gratificante, disminuyendo la incertidumbre sobre las limitaciones de recursos.
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Il. BASE LEGAL

- Constitucion Politica del Pert, de conformidad con los articulos 1° y 4°.

- Ley N° 26887- Ley General de Sociedades.

- Ley N° 27337 - Ley que aprueba el Nuevo Codigo de los Nifios y Adolescentes.

- Ley N° 28296 - Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacién.

- Ley N° 29151- Ley General de Sistema Nacional de Bienes Estatales.

- Ley N° 29174, Ley General de Centros de Atencién Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes.

- Ley N° 30490- Ley de la Persona Adulta Mayor.

- Decreto Legislativo N° 295- Cédigo Civil

- Decreto Legislativo N° 728 — Ley de Productividad y Competitividad Laboral

- Decreto Legislativo N° 276- ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico.

- Decreto Legislativo N° 1098- que Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

- Decreto Legislativo N° 1411, que regula la Naturaleza Juridica, Funciones, Estructura Orgénica y otras
actividades de las Sociedades de Beneficencia y sus modificatorias.

- Manual Estructural, Orgénico y Funcional de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana,
aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 098-2021-GG/SBLM.

- Oftras normas sustantivas o de aplicacién general que regulen las funciones de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana.
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El onigen del soruiclo a los mds wecesitados

La sede de la Beneficencia de Lima, se construyé en la “Casa de las Divorciadas” como simbolo de su loable
mision.
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“Nada libera nuestra grandeza
Como el deseo de ayudar,

El deseo de servir”

Marianne Williamson

lIl. HISTORIA DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA
METROPOLITANA'Y NUESTRA RAZON DE SER

¢ Quiénes Somos?

La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, se fundé el 12 de junio de 1834 a través de un Decreto
Supremo del General Luis José de Orbegoso y Moncada, Presidente Provisional del Pert, con ello se le
encargan los establecimientos de caridad de Lima. Esta institucion, con casi dos siglos de antigliedad, fue
creada con el fin de servir a personas de escasos recursos, enfermos y ancianos, en general, todo aquel
desamparado que lo necesite y que esté ubicado en los sectores vulnerables de la sociedad de Lima.

Origen de los nombres segun
Ricardo Palma

DIVORCIADAS. - (“Jiron
Carabaya” cuadra 6). En “Los
malditos” cuenta que a
principios del siglo XVl
“Findase [...] a
inmediaciones del
monasterio de Santa Clara la
casa de Divorciadas, para
recogimiento de mujeres de

vida alegre: pero fue tanto lo
que alborotaron las monjitas
protestando  contra Ila
vecindad, que hubo
necesidad de complacerlas,
trasladando el refugio a la
que aun se llama calle de las

Divorciadas, cerca de la Encarnacién” (p. 238).

Don Toméas Mendoza y Lachica escribe, que «La casa de las divorciadas, cuyo nombre se conserva en la calle
donde existi6, fue fundacién de Santo Toribio de Mogrovejo, ayudandose en su persona y bienes un virtuoso
varén llamado Francisco de Saldafia, con el destino de recoger a las divorciadas y mal casadasy. !

! Tomas Mendoza y Lachica, citado en COLOMA 2000?:35.
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La casa de las Divorciadas era un espacio de acogida para las mujeres abandonadas durante el virreinato y los
primeros afios de la repdblica en donde ellas y sus hijos eran atendidos en salud, vivienda, educacion y
alimentacion.

En sus 185 afios, la SBLM cuenta con un inmenso patrimonio cultural dentro los que estan:

' 186 arfios
de historia

Antiguo Real Hospital Museo Cementerio
de San Andrés Presbitero Maestro
Construccion del primer hospital de Inaugurado por el Virrey José Fernando
Latinoamérica, gracias al apoyo del Virrey de Abascal. Este es el camposanto civil
Andrés Hurtado de Mendoza y bajo el mas antiguo de América.
patronazgo de la corona espaniola.

Hospicio

Ruiz Déavila

La Casa de Misericordia de
Ruiz Davila fue edificada para

la atencién de mujeres
mayores y viudas en abandono.

Plaza de Acho
Apertura de la Plaza de Toros de Acho,
la tercera més antigua del mundoy
unade las méas importantes.

Casa de

Divorciadas Fundacién Hospital

Creacion de la Sociedad de Dos de Mayo
Beneficencia Publica de Lima Actualmente es el més antiguo del
por el Gral. Luis José de Orbegoso y Perd, tuvo una intensa actividad

i % cientifica y asistencial. En 1974 la
Moncada, Presidente del Peru. administracion pasa al MINSAy

en 2008 es expropiado por el
Estado.

Hospicio Instituto
Manrique R T Sevilla

Bartolomé Manrique Cregdo por Iegado de
construyo este José Sevilla. Tiene
albergue para nifas como misién brindar

&7 : y mujeres. ek formacién a ninasy
o o jovenes de sectores
vulnerables.
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Quinta de
Huérfanos

Construida por Claudio
Sahut como un
complejo de casas para
obreros bajo el
concepto de vivienda
social.

Quinta
de la Riva

Conjunto Habitacional de dos
plantas construido como

vivienda social y en su interior
opera el Hogar Maria Castario.

Hospital Arzobispo
Loayza

En sus inicios estuvo dedicado a
la atencion de mujeres de
escasos recursos. En 1974, el
MINSA asume la administracion
de las funciones asistenciales y
en 2008 es expropiado por el
Estado.

Hospital Victor
Larco Herrera

Hogar San Vicente
de Paul

Inauguracion del Asilo Colonia de
la Magdalena, posteriormente
nombrado Hospital "Victor Larco
Herrera" para atender a personas
con problemas de salud mental.

La fundacidn de este albergue
de ancianos fue iniciativa de
Don Augusto Pérez Aranibar,
director de la Beneficencia.

Hogar de la
Madre

Apertura de la Clinica Hogar
de la Madre, especializada
en la atencion de salud
materno - infantil.

Pasa a manos de la
Beneficencia en 1973.

Cementerio
El Angel

Inauguracion del Cementerio
Moderno del Angel por el
Presidente Manuel Prado, para
atender las demandas de la
poblacidn de la ciudad.

Hogar
Canevaro

Inicia sus actividades
para albergar a personas
de la tercera edad. Es
inaugurado por el
Presidente Fernando
Belaunde.

Puericultorio
Pérez Aranibar
Se inaugura la ciudad
para nifos y jévenes
desamparados més
importante de la region.

Intervencion
del Estado

Por disposicién del gobierno de
turno, la Beneficencia de Limay
las otras 150 Beneficencias del
pais pasan a estar bajo la
administracién del Estado. Sin
que esto represente su
inclusion en el presupuesto
nacional.

Que seguimos construyendo

Institucion
privada

El Decreto Ley 1411
le restituye la
naturalezay
derechos privados a
las Beneficencias
en el Perdi.

Centro Cultural de la
Beneficencia de Lima

Se inauguré en setiembre
de 2019 y desde entonces
presenta diferentes
iniciativas culturales,
artisticas y educativas.

Casa de
Todos

Surgié como un refugio
durante la pandemia para
acoger a personas en
situacién de calle. Levantada
temporalmente en la Plaza
de Acho, hoy estamos
implementando un albergue

Plan Bicentenario
de la Beneficencia

Recuperacion de la
Loterfa de Lima
para la ciudadania
através de la Tinka

permanente. '- 5
D 2034
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La SBLM, se encontraba regulada por la Ley N° 8128, (vigente del 16/12/1935 al 28/10/85), 50 afios, de
acuerdo al articulo 2° de dicha norma las Beneficencias dirigian y sostenian los establecimientos hospitalarios
que estaba a su cargo, pudiendo incluso transformarlos, establecié que las Sociedades Publicas de
Beneficencia eran “Personas juridicas que ejercen, por ministerio de la ley, funciones de asistencia social,
cooperando dentro de sus propias actividades con los fines de prevision social del estado..

A continuacion, entra en vigencia el Decreto legislativo N° 356 (28/10/1985), la norma en cuestion, le reconocio
en el articulos 3° la condicidn de personeria juridica de derecho publico interno que por encargo de la ley,
realizan funciones de bienestar y promision social complementarias a los fines sociales y tutelares del
Estado y 4° estableci6 que las beneficencias eran organismo publico descentralizado del sector salud, estan
constituidas por personas naturales y juridicas del sector privado, que brindan aporte voluntario y filantropico,
colaborando con acciones, medios y recursos al servicio de la comunidad.

En este sentido, mediante decreto Supremo N° 029-89-SA, se aprobé el Reglamento Organico de las
sociedades de beneficencia y Juntas de participacion social, en el articulo 5° indica que las beneficencias eran
instituciones publicas descentralizadas del sector salud.

De igual forma, se publica el Decreto Supremo N° 011-90-SA (19/07/1990), que aprueba el Reglamento
Especial de la SBLM.

Posteriormente, la Ley N° 26918 (09/01/1998), crea el Sistema Nacional para la Poblacion en Riesgo,
incorporando a las sociedades de Beneficencia Publica en este sistema. La ley establecio en su articulo
4° que mediante Resoluciéon Suprema las Sociedades de beneficencia Publica adoptaran la naturaleza y el
régimen juridico de fundaciones reguladas por el cddigo civil, bajo la rectoria de INABIF los costos de sus
trabajadores bajo el régimen privado salvo los de la 276 que se quieran quedar en el mismo régimen, se
reglamentada mediante Decreto supremo N° 008-98-PROMUDH.

Es importante destacar, que en el 2009, la Ley N° 29477 excluyo expresamente del ordenamiento juridico
vigente del Decreto Legislativo N° 356, quedando las Sociedades de beneficencia Publica, desde dicha fecha
sin marco normativo de rango legal que regule su funcionamiento.

Como consecuencia, se emite el Decreto Supremo N° 004-2010-MIMDES, a través del cual se establecen
medidas bésicas para el funcionamiento de las Sociedades de beneficencia en tanto se aprueben las normas
que regulen sus funciones

Asimismo, con el Decreto supremo N° 010-2010-MIMDES (24/12/2010), se aprueba la “Matriz especifica de
distribucion de funciones por niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local) respecto de las Sociedades de
Beneficencia Publica y Juntas de Participacion Social” se realizan las transferencias

Luego, mediante Decreto Supremo N° 004-2011-MIMDES, se declaré concluido el proceso de transferencia de
funciones y competencias de la SBLM a favor de la Municipalidad Metropolitana de Lima, desde 1 de abril de
2011, forma parte de la corporacion de la Municipalidad de Lima.

Finalmente, con el Decreto Legislativo N° 1411 (11/09/2018), se regula la naturaleza juridica, funciones,
estructura organica y otras actividades de las sociedades de beneficencia

La norma define la naturaleza juridica de las sociedades de beneficencia, precisando que no constituyen
entidades publicas, siendo el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) su ente rector.
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Satisfaccién por una buena
atencién

Albergue San Vicente de Paul
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¢ Qué hacemos?

Las Sociedad de Beneficencia Lima Metropolitana, tienen por finalidad prestar servicios de proteccién social de
interés publico en su ambito local provincial, a las nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con
discapacidad y personas adultas mayores que se encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad, de manera
complementaria a los servicios que presta el Estado, bajo los enfoques de derechos, género, intercultural e
intergeneracional, actividad que se viene realizando desde hace 183 afios.

¢ Como lo hacemos?

Los servicios de proteccién social se realizan a través de los Programas Sociales, estos son los lugares o
espacios de cuidados alternativos o acogimiento residencial para nifias, nifios, adolescentes (NNA) y adultos
mayores que requieren mejorar su calidad de vida:

Programas Sociales

Puericultorio 4 j Hogar San
Pérez Aranibar 2 A A Vicente de Paal

Cepexen S
ENCIA
4"”(/170 % Q\S“‘

Centro | Centro 4 Centro

Gerontolégico _ Gerontolégico Gerontologico
Maria Castaiio M Sagrada Familia Sagrado Corazén

Comedor " Comedor
Popular Popular
Santa Teresita 5% Santa Rosa

Instituto
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Centros de Atencion

Puericultorio Augusto Pérez Aranibar.
Centro de Atencién Residencial Geronto Geriatrico Ignacia Rodulfo Vda. De Canevaro.
Centro de Atencion Residencial Geriatrico San Vicente de Paul
Centro Esperanza Sagrado Corazon (gerontologico)
Centro Esperanza Sagrada Familia (gerontoldgico)
Centro Esperanza Maria Castafio (gerontolégico

Servicios de Apoyo Alimentario

Centro Esperanza Santa Teresita (comedor popular)
Centro Esperanza Santa Rosa (comedor popular)

Otros Servicios de Proteccion Social

El Instituto Sevilla
Casa de Todos

Campaiias Activas

Adopta un Abuelito
Navidad en el Puericultorio
Marca Solidaria Songo Tun Tun
Adopta una fachada
Adopta un mausoleo
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IV. PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2021-2022




Al asumir el compromiso nos esforzamos en reducir costos y aumentar la calidad de atencién de todos nuestros
centros, haciéndonos cargo de las dificultades y oportunidades presentes, tomando en cuenta el estrecho
presupuesto econdmico, por lo que debemos construir un negocio sustentable fortaleciendo la organizacién,
planteando metas concretas y desafiantes, minimizando los riesgos.

La Elaboracién del nuevo Plan Estratégico de la SBLM se dividi6 con dos etapas:

1. A través de Acuerdo de Directorio N° 076-2020 de fecha 07 de octubre de 2020 se aprobd la preparacion
y elaboracion del nuevo Plan Estratégico periodo 2021-2022 de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana (en adelante el Plan) toda vez, que la institucion se encuentra carente de este documento
de planificacion tan importante, pues solo existia uno obsoleto para efectos de presentacion sin que se
comparta ni se alcancen las metas y resultados.

2. A través de Acuerdo de Directorio N° 018-2021 de fecha 14 de abril de 2021 se aprobd Plan Estratégico
periodo 2021-2022 de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, y se establece 4 pilares
estratégicos fundamentales: Cementerio Inmobiliaria, Patrimonio Cultural, Hogar de la Madre,
Puericultorio, Hogar Canevaro y Centro Esperanza, y donde se ha establecido una diversidad de objetivos
estratégicos que conllevarian al cumplimiento de estos pilares.

%, 0, 2 \:
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V. BALANCE DEL PLAN ESTRATEGICO ANTERIOR (2017-2019)

En enero de 2014 la SBLM aprob6 su Plan Estratégico para el periodo 2014-2019, el mismo que es modificado con el Plan Estratégico 2017-2019 donde se definieron los objetivos
estratégicos, las acciones estratégicas a desarrollar con el fin de garantizar el cumplimiento de la Misidn y Visién Institucional, en concordancia con el PESEM del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables (Ente rector).

Objetivos

Linea Base del

LineaBase del Valor Actual del

Responsable de

" Indicadores X Meta por afio Meta ejecutada . .. . ¥ o Meta por afio Meta ejecutada .,
Estratégicos de Resultado Indicador Acciones Estratégicas Indicadores de Producto Indicador indicador Fuente de Datos la Medicion del
(2017-2019) Valor Ao 2017 2018 2019 Final [SLkk AN Bkt wIkE) Valor = Afio  Valor ~ Aio 2017 2018 2019 Final SrikkM vkt Ev RN STl Indicador

11. Atencion integral de calidad|Porcentaje de satisfaccion de bormes_ semestales
ara nifias, nifios, adolescentes y|las nifias, nifios, adolescentes
P ! "> Sl 2016 | SI | 2016 |50% | 70% |90% |90% | 72% | SI | SI | sI [ P See ¢l gpg
adultos mayores de los programas|y adultos mayores, atendidos Programas Sociales y
| Incrementar| Porcentaje - de sociales. por los programas sociales. Cooperacion
' Programas e y
la calidad de los soc?ales que 12 ?ecumon de, alcnwdad:s Nimero  de  actividades formes - semesiales
senicios  sociales PIEVEINGS,  Promociondles ¥ @), eventias, promocionales y| 88 | 2016 | 88 | 2016 |108| 128 | 148 (148 | 98 | SI | S | 81 [2 2 o ¥ gpg
ara la poblacion an Sl | 2016 | 20% 40% | 80% | 80% | 33% | SI S| sl desarrollo  humano  para Iap P y Programas Sociales y
p p incrementado o de desarrollo humano. Cooperacin
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Evaluacion de cumplimiento PEI 2017-2019 SBLM

U

En lo que respecta al Objetivo Estratégico I., la GPS reporta que para obtener el valor del indicador 2017 del "Porcentaje de
programas sociales se han incrementado la calidad de sus servicios", se considerd que de seis (06) servicios sociales dos (02)
incrementaron su calidad de servicio, obteniendo un valor procentual de 33% en la meta ejecutada, cumpliendo al 100% la meta
proyectada.

En lo que respecta al Objetivo Estratégico Il., la GNI reporta que para obtener el valor del indicador 2017 del "Tasa de crecimiento de
ingresos generados por las actividades de la institucion” , la recaudacion durante el 2015 fue de casi 19,5 millones, en el afio 2016 fue
21,1 millones, lo que significo un 8,41% de incremnento; durante el afio 2017 la GNI reporté una recaudacion de mas de 27.7
millones, lograndose registrar un cumplimiento de meta del 100%.

Aho 2015 2016 2017

Recaudacion (S/) 19.494.626,77| 21.135.064,00]27.747.540,00

Variacién (%) [ 841 31,29

En lo que respecta al Objetivo Estratégico lll., se reporta que para obtener el valor del indicador 2017 del "indice de desempefio de la
Gestion |Institucional”, se incluye una meta de 0.19 para el afio 2017 que representa cuatro (04) acciones estratégicas:
Fortalecimiento de capacidades de personal, mejora de procesos, incremento de recursos mediante capacitacion de cooperantes y
ejecucion de proyectos para la mejora de la infraestructura. La meta alcanzada fue sélo de 0.086, con un cumplimiento del 45%, ya

que sdlo se ejecutd dos (02).

En lo que respecta a la Accion Estratégica I.1., la unidad organica responsable de la medicion del indicador 2017 "Porcentaje de satisfaccion de las
nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores atendidos por los programas sociales” asociado a la accion estratégica 1.1. es la GPS, por lo que, del
resultado obtenido de la muestra aleatoria se tiene que el 72% de los beneficiarios esta satisfecho con el servicio brindado. (Muestra aleatoria de 141
beneficiarios: 75 Canevaro y 66 del PPA, de una poblacidn total de 1957 beneficiarios)

En lo que respecta a la Accion Estratégica I.2., la GPS reporta que durante el afio 2017 de un total de 108 actividades preventivas promocionales y de
desarrollo humano diferentes, sélo se realizaron noventa y ocho (98), las cuales beneficiaron a un total de 1967 personas entre NNA y PAM en los
diferentes servicios sociales. Por lo tanto sélo se alcanzé a cumplir un 91% de lo programado.

g lihenon O
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En lo que respecta a la Accion Estratégica I.3., la GPS reporta que durante el afio 2017, setenta y tres (73) NNA han logrado su reinsercion, adopcion y
acogimiento familiar.

En lo que respecta a la Accion Estratégica ll.1., la unidad organica responsable de la medicion del indicador 2017 "Porcentaje de actividades comerciales
que cuenten con procesos optimizados” y presenta una meta proyectada del 50%. El RAC, reconoce seis (06) actividades econdmicas en ejecucion para
la SBLM y solo se desarrollo un aplicativo informatico (Facturacion electronica) para optimizar dos (02) actividades comerciales, motivo por el cual
tenemos una meta ejecutada del 33%, cumpliéndose sélo el 67% de la meta proyectada.

DESCRIPCION 2017 % 2018 % 2019 %
REINSERCION FAMILIAR 67 91.78 98 94.23 103 100.00
ADOPCION 4 5.48 6 5.77 0 0.00
ACOGIMIENTO FAMILIAR 2 2.74 0 0.00 0 0.00

TOTAL 73 100.00 104 100.00 103 100.00
N° ALBERGADOS PPA 21 | 3303 27 | a8 206 50.00

En lo que respecta a la Accion Estratégica IIl.1., a unidad organica responsable de la medicion del indicador 2017 "Numero de cooperantes de la
Institucion." , la GPS informa que la meta programada para el 2017 fue 683 cooperantes. Al cierre del afio se alcanzé un total de 720 cooperantes entre
personas naturales y juridicas nacionales e internacionales en beneficio de |a gestion institucional y de los centros asistenciales, cumpliendose con la
meta en un 100%.




ALBERGUES
A. Puericultorio Pérez Aranibar - PPA

Ubicado en el distrito de Magdalena del Mar, construido sobre 14 hectareas de terreno, actualmente es
considerado el mas grande de América Latina, cuya finalidad principal es la formacion y atencion integral
a nifios, nifias y adolescentes de 0 a 17 afios de edad, que se encontraban en un estado de abandono
fisico y moral, se brinda los servicios de: vivienda, alimentacion, salud, educacién, vestido, recreacion,
formacion moral y formacién religiosa.

Actualmente se atienden a un promedio mensual de 181 nifias, nifios y adolescentes (Cuadro N° 01), lo
que resulta demasiado costoso por la gran capacidad instalada en infraestructura, por lo que se proyecta
un incremento progresivo.

Cuadro N° 01: Poblacion Atendida- PPA
2010 - 2020

Tipo de Hogar / Motivo de
Ingreso

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018

Hogar para infantes 91 93 82 62 72 77 72 80 86 149 141
Riesgo social extrema pobreza 40 7 - - - - - - -

Abandono total 51 86 82 62 72 77 72 80 86 149 141
Hogar para nifios/adolescentes 127 122 103 104 90 92 85 69 57 21 20
Riesgo social extrema pobreza 83 41 - - - - - - - - -
Abandono total 40 80 101 102 86 9 84 68 56 21 20
Orfandad total 4 1 2 2 4 1 1 1 1 0 -
Hogar para nifias/adolescentes 102 69 54 60 49 56 62 62 51 20 20
Riesgo social extrema pobreza 69 27 - - - - - - - -
Abandono total 32 42 53 59 47 54 60 61 50 20 20
Orfandad total 1 - 1 1 2 2 2 1 1 - -

Fte: Gerencia de Proteccion Social - GPS

Grafica N° 01: Poblacion atendida- PPA
2010-2020
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La tendencia decreciente en los afios 2016 — 2018, obedece a que hoy solo ingresan nifos
judicializados, en el afio 2012 mediante el Oficio Multiple N° 001-2012/INABIF.DE, la Direccién Ejecutiva
del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar, establece que los ingresos de nifios, nifias y
adolescentes a los Centros de Atencion Residencial, Hogares, Albergues, sera conforme al Codigo de
Nifios y Adolescentes (Articulo 243°) y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 011-2005-
MIMDES, sera dictado por la Unidad Gerencial de Investigacion Tutelar del INABIF y/o el Juzgado
de Familia competente.

Centro de Atencién Residencial Geronto Geriatrico Ignacia Rodulfo Vda. de Canevaro - CARGG
IRVC

Albergue residencial Hogar Canevaro, ofrece atencion integral a los adultos mayores, priorizando de
acuerdo a la edad, estado de salud, nivel de abandono, riesgo social o la extrema pobreza, se brinda
atencién en vivienda, alimentacién diaria (desayuno, almuerzo y cena), atencién médica (medicinas,
rehabilitacidn fisica, terapia ocupacional, servicio psicologico y social), vestido, recreacion, servicio de
sepelio y nicho, entre otros.

Actualmente existe un promedio de 327 albergados, son adultos mayores (hombres y mujeres), la
evolucion para el periodo 2010-2020 se muestra en el Cuadro N° 02:

Cuadro N° 02: Poblacion Atendida - CARGG IRVC
2010 - 2020

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Poblacion 401 380 356 333 321 328 314 339 348 335 327
Hombre 203 199 186 176 168 170 158 177 187 180 175

Mujer 198 181 169 157 153 158 156 162 161 155 151

Fte: Gerencia de Proteccién Social - GPS.

Grafica N° 02: Poblacion atendida-CARGG IRVC
2010-2020
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Fte: Gerencia de Proteccion Social — GPS.
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C. Centro de Atencion Residencial Geriatrico San Vicente de Paul - CARG SVP

En este albergue, el 100% de las personas son dependientes totales, requieren ayuda permanente para
realizar sus actividades diarias y movilizarse, es una labor encomiable lo que realizan las enfermeras, los
técnicos y asistentes en dicho centro.

Alberga a un promedio mensual de 115 adultos mayores (hombres y mujeres); la evolucion de la poblacion
atendida se detalla en el Cuadro N° 03:

Cuadro N° 03: Poblacion Atendida -CARG SVP
2010-2020
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Poblacion 137 129 134 124 124 123 117 133 139 129 115
Hombre 73 68 69 63 64 66 62 4l 74 74 68

Mujer 64 61 65 61 60 57 55 62 65 56 47

Fte: Gerencia de Proteccion Social - GPS

Grafica N° 03: Poblacion atendida -CARG SVP
2010-2020
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Fte: Gerencia de Proteccion Social - GPS

CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL
D. Centros de Esperanza |

Esta conformado por los comedores populares Santa Rosa y Santa Teresita, se brindar apoyo alimentario
mediante los servicios de desayuno y almuerzo a nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores en
situacion de pobreza y riesgo social, se incluye los programas preventivos promocionales como: talleres
ocupacionales, vacaciones Utiles, campafas de salud, charlas educativas, actividades recreativas y
conmemorativas y actividades asistenciales (Corte de cabello y entrega de ropa).

R/

+» Centro de Esperanza Santa Teresita — CEST

Brinda los servicios de desayuno y almuerzo, se atiende a un promedio mensual de 357 usuarios
(Cuadro N° 04).

Pagina 19



Cuadro N° 04: Poblacion Atendida -CST
2010-2020
Afio 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Poblacion 469 441 433 435 422 274 356 365 375 377 357

Fte: Gerencia de Proteccion Social — GPS

Grafica N° 04: Poblacion atendida- CST
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Se inicid el plan piloto: atencién para 150 nuevos comensales que recibiradn su cena los dias martes
cubierta por las Hermanitas de y los jueves con la participacion voluntaria del personal de la SBLM.

+«+ Centro de Esperanza Santa Rosa - CESR

’mcu

ey y ¥ El Comedor popular Santa Rosa brinda los servicios de desayuno y almuerzo, a un promedio mensual de

341 usuarios (Cuadro N° 05)

Cuadro N°05: Poblacion Atendida- CSR
2010-2020

Aro 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Poblacion | 567 440 451 461 456 360 348 366 375 387 341

Fte: Gerencia de Proteccion Social - GPS

Grafica N° 05: Poblacion atendida-CSR
2010-2020
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Fte: Gerencia de Proteccion Social — GPS.
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E. Centros Esperanza Il Residenciales Gerontolégicos - CERG

Fueron creados desde el inicio de la SBLM; los Centros de Esperanza Il hoy atienden a 36 adultos mayores
independientes, que pueden valerse por si mismos y que se encuentran en buen estado fisico y mental,
ellos han sido victimas del abandono o se encuentran en situacion econoémica precaria, en el Cuadro N°
06, se observa la poblacién atendida en el periodo 2010-2020, a través de los siguientes centros:

% Centro de Esperanza “Sagrada Familia"
+¢+ Centro de Esperanza "Maria Castafio"
+«+ Centro de Esperanza "Sagrado Corazén"

Cuadro N° 06: Poblacion Atendida -CRG
2010 - 2020

Afio 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Poblacion 79 80 82 79 65 55 56 50 51 48 36
Hombre 24 28 29 27 25 20 22 22 26 25 17

Mujer 55 52 53 52 40 35 34 28 25 23 19

Fte: Gerencia de Proteccion Social - GPS

Grafica N° 06: Poblacion atendida-CRG
2010-2020
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Fte: Gerencia de Proteccion Social — GPS.

F. CASA DE TODOS

Durante el estado de emergencia por iniciativa del presidente de la Beneficencia de Lima surge la idea de
rescatar de la calle a todas las personas que no tenian casas a donde ir; cuando la Policia les decia
“Véayanse a sus casas” respondian que la “Las calles eran sus Casas”, ante ello la Beneficencia de Lima
en alianza con la Municipalidad Metropolitana de Lima, el 31 de marzo abre sus puertas la denominada
Casa de Todos, un albergue temporal implementado en tiempo récord (4 dias y medio) en la monumental
Plaza de Acho para que las personas en situacion de calle puedan cumplir con el aislamiento social
obligatorio.
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Primera etapa. - El albergue se ubicd temporalmente en el interior de la Plaza de Toros de Acho, cuenta
con un centro de atencidn para despistaje de covid-19, centro médico mévil, servicios higiénicos, comedor,
zonas de esparcimiento, biblioteca, espacio de juegos y proyeccidn de videos, el albergado puede realizar
deporte y entretenimiento, actividades necesarias para la optimizacién de su salud fisica y mental durante
la cuarentena.

| CASA DE TODOS - ACHO - TOTAL POBLACION 2020 |

ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL AGO SET OCT | NOV DIC | PROMEDIO
101 91 80 78 69 64 56 56 60

CASA DE TODOS ACHO
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“Casa de Todos” - Acho.

Segunda etapa. — Albergue permanente construido en la urbanizacién Palomino en el Cercado de Lima.
Tiene una capacidad para 120 albergados, quienes contaran con los mismos cuidados, ademas, se les
preparara para su reinsercién social

El proyecto beneficia también a los vecinos de la zona con la implementacion de una posta médica, a
cargo de SISOL, mejora del sistema de alumbrado publico, areas verdes y seguridad ciudadana, con la
participacion del Serenazgo de Lima.

“Casa de Todos” — Palomino.
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EDUCACION:
Instituto Sevilla - IS

El Instituto Sevilla, esta ubicado en la Calle Manco Capac N° 162 - Rimac, ofrecer educacion primaria y
secundaria a las nifias de bajos recursos, de acuerdo con los planes curriculares del Ministerio de
Educacion, adicionalmente se instruyen en computacion, ensamblaje de computadoras y manejo de
Internet, ademas participan en los talleres de matematicas, danzas folkloricas y diversos deportes, tiene
una poblacién escolar promedio mensual de 500 personas segin Cuadro N° 07:

En la actualidad se esta trabajando en un proyecto con la participacion de privados a fin de potenciar a la
institucion de acuerdo a los momentos y adelantos tecnolégicos.

Cuadro N° 07: Poblacion Atendida -IS
2010-2020

Aio 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Alumnas 282 254 326 401 456 486 488 455 456 458 500

Fuente: Gerencia de Proteccién Social - GPS.

Grafica N° 07: Poblacion atendida -IS
2010-2020
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Fuente: Gerencia de Proteccién Social - GPS.

CENTROS DE SALUD:
Hogar de la Madre “Rosalia de Lavalle de Morales Macedo” - HM

El Programa Hogar de la Madre Clinica-Hospital “Rosalia de Lavalle de Morales Macedo”, que tiene por
finalidad brindar servicios de salud y bienestar al binomio madre-nifio desde su fecundacién hasta sus
primeros afos.
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Son 7,000 metros cuadrados en el corazén de Miraflores limite con San Isidro, con licencia sanitaria para
operar un centro de salud y pardmetros municipales para poder triplicar o cuadruplicar el area, cuenta con
una marca poderosa Y, principalmente, existe la necesidad de tener més centros de salud, estamos
trabajando en una convocatoria privada a fin de conseguir un socio estratégico y relanzarlo, varios grupos
de salud estan interesados, incluso universidades.

El Cuadro N° 08, muestra los servicios de atencion durante el periodo 2015-2019.

Cuadro N° 08: Servicios Atendidos en el HM
2015 -2019

o UNIDAD DE
TIPO/SERVICIO/ANO MEDIDA 2015 2016

2017 2018 2019

Atencién de Partos Unidad 561 417 425 361 280
Ceséareas Unidad 1587 1269 1,577 1,101 977
Otras cirugias menores Unidad 399 279 63 0 105
Cirugias mayores Unidad 99 53| 264 261 154
Consultas Gineco - Obstétricas Unidad 15009 10733 | 11,685 10,265 8,249
Consultas pediatricas Unidad 12193 9770 | 9,265 7,290 6,255
Emergencia Gineco - Obstétricas Unidad 4323 3259 | 3,713 3,263 2,718
Emergencia de pediatria Unidad 5375 4022 | 3,487 3,585 2,545
Neonatologia Unidad 2171 1703 | 2,012 1,475 1,277
Hospitalizacién en UCIN Unidad 285 208 259 265 134
Planificacion Familiar Unidad 2122 1534 | 1,788 1,094 767
Programacion Nacional de Unidad 9493 10577 | 5556 | 4318 | 3,059
Inmunizaciones

SERVICIOS ATENDIDOS

Fuente: Hogar de la Madre “Rosalia de Lavalle de Morales Macedo”

53617 |

55173

40,094

33,278 |

26,520
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I.  Hospital Larco Herrera

Institucion ubicada en Av. El Ejercito N° 600 - Magdalena del Mar, cuyo terreno pertenece a la SBLM, cedido
en uso al Ministerio de Salud, para el tratamiento de enfermos mentales. El inmueble goza de una gran
extension superficial, cuya tasacion (valor comercial del inmueble) es bastante rentable debido a que el valor
del terreno que se mide de acuerdo a su capacidad edificable. Adicionalmente, mas del 76% del terreno
corresponde a areas libres, con muchas areas verdes, patios, senderos peatonales, etc. Donde el area
arrendable estaria compuesta de 76% de &reas libres, con un valor de arrendamiento aproximado a més de
siete millones de soles.

DATOS DEL PREDIO:

UBICACION : Av, El Ejercito N° 600 - Magdalena del mar
AREA TERRENO 1211,721.74 m2

AREA TECHADA 1 109,587.18 m2

AREA LIERE :162,197.14 m2

N° DE NIVELES : 3 Niveles

ESTADO DE CONSERVACION : Regular

ANTIGUEDAD : +50 afios
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J. Convenios Sociales

A fin de garantizar la mejora de calidad de vida de nuestros beneficiados, en alianzas estratégicas se estan
firmando los siguientes convenios con instituciones nacionales e internacionales:

Tu insfitucion o marca tambien puede estar aqui. Samate a la transformacién.
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SE PARTE DEL CAMBIO

Oficina de Acogida Instituto Sevilla

SonQo Tun Tun Navidad en el Puericultorio

Sistema integral de voluntariado Marca Solidaria Songo Tun Tun
La Linea B

Campanas Activas

Adopta una Fachada
Adopta un Museo

' SE PARTE
DEL CAMBIO

Beneficencia

K. PATRIMONIO CULTURAL

La SBLM cuenta con un importante patrimonio cultural de bienes muebles e inmuebles (material e
inmaterial) que, por su valor histérico, arqueoldgico, artistico, arquitectdnico, paleontoldgico, etnoldgico,
documental, bibliogréfico, cientifico o técnico tienen una importancia relevante para la identidad de la
nacién, los que requieren cuidado y avanzadas técnicas de conservacion a fin de mantenerlos en buen
estado y ser puestos en valor.

» Plaza de Acho > Hospicio Manrique
» Museo Cementerio Presbitero Maestro » Hospicio Ruiz Davila
> Cementerio del Angel > Sede de Ramo de Loterias
» Antiguo Hospital de San Andrés »  Muro Virreinal Canevaro
» Casa de las Divorciadas » Fachadas en el Centro Historico
» Casa de las Columnas > Archivo Historico de la Beneficencia
» Casa de las Trece Monedas > Quinta Huérfanos
> (Casa Toreros > Quinta de La Riva
» Casa Luchita Reyes »  Patrimonio Inmobiliario
k. PROYECTOSEMBLEMATICOS
» Centro Cultural “Beneficencia de Lima” »  Muro Canevaro
» Centro Cultural San Andrés > Archivo de la Beneficencia
»  Centro Cultural Afroperuano > Hoteles
» Casa de la Musica Criolla » Lima Wasi
» Centro Gastrondémico Columnas » (Casa Perl
> > Restaurante Tres Palacios
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UNIDADES DE NEGOCIO
I.  INMOBILIARIA

La SBLM tiene mas de 445 inmuebles de los cuales 418 inmuebles se encuentran en la provincia de Lima
y 27 inmuebles en otras provincias; Callao; Jauja, Huaraz, Pisco; Nazca y Canta, los inmuebles provienen
de donacion, legado, compra venta, permuta expropiacién y adjudicacién, son la principal fuente de
ingresos las rentas ordinarias de la SBLM provienen de los inmuebles que son de su propiedad o de los
que tenga en su administracion.

Gestion de Negocios Inmobiliarios - 2020

INMUEBLES

%, W/
1, RENC S
i 1o C‘ PN

12 250 250

ALQUILERES
S/ 8353 286

COFRADIAS Y ARCHICOFRADIAS
S/ 3 896 964

Olaya
El Hueco
El Tumi
Carabaya/Puno
Callao
Chifa San Isidro
DINSA
Maximo Abril

Paseo de la Republica
TEPSA

Sucre
Lampa/Apurimac
Gervasio Santillana

Camana
Bellavista

En el 2020, la GNI con apoyo de la SGGI elaboré un “Plan de Accion y Contingencia para la Generacién
de Contratos e Ingresos de Arrendamiento de Inmuebles por el Impacto del Brote del Covid-19 y el Estado
de Emergencia”, el cual fue aprobado por la Gerencia General en el mes de mayo del presente afio. Dicho
documento, conjuntamente con otros complementarios, han sido la base para el manejo de la cartera de
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arrendamientos y otras figuras legales (Superficie, Usufructo, etc.) durante el Estado de Emergencia, ain
vigente.

Cuadro N° 13: Ingreso Anual por Alquileres (en soles)
2015 - 2020

ANO 2015 2016 2017
INGRESOS 14,954,053 16,774,934 18,967,416 16,876,413 17,783,873 12,250,250

Fuente: Subgerencia de Recuperaciones y Cobranzas.

Grafica N° 08 Ingreso Anual Alquileres
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Fuente: Subgerencia de Recuperaciones y Cobranzas.

M. CEMENTERIOS

«» Cementerio Museo Presbitero Matias Maestro

Es un monumento histérico ubicado en los Barrios Altos de la ciudad de Lima, es el primer pantedn de la
ciudad puesto que antes los entierros se realizaban las distintas iglesias.

Sus 766 mausoleos y 92 monumentos histéricos de la méas refinada arquitectura de los siglos XIX y XX
guardan los restos de hombres y mujeres que se encargaron de escribir la historia del pais; mas que un
camposanto, el Presbitero Maestro es considerado un testimonio viviente del pasado y presente de la
Republica Peruana.

% Cementerio Del Angel

Por iniciativa del Presidente Manual Odria, el Cementerio El Angel fue construido en el fundo Ancieta Alta,
en un terreno de 29 hectareas, ubicado en Jr. Ancash cuadras 16 y 17 — El Agustino. Se calcula que en
mas de 300 mil personas las que reposan en tumbas, nichos y mausoleos. Cerca de la puerta principal se
encuentran los restos de personajes ligados al arte, el deporte, la medicina, la politica, la historia y el
periodismo, entre otros. EI Cementerio cuenta con un crematorio de 400 m2, una capilla, una sala de
necropsia y una camara frigorifica.
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Cuadro N° 14: Ingresos Anuales Cementerios y Servicios Funerarios (en soles)
2015 - 2020

2015 2016 2017 2018 2019
INGRESOS 4,293,360 4,054,711 5,913,431 6,691,724 6,476,084 5,480,517

Fuente: Subgerencia de Negocios.

Grafica N° 09: Ingresos Anuales Cementerios y Servicios Funerarios
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PUESTA EN VALOR Y RENTABILIZACION DEL PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL E
INMOBILIARIO

» Actualizacion del margesi de bienes inmuebles
» Creacion y ejecucion de proyectos de inversion

Antiguo Real
Hospital de
San Andrés

Museo
Cementerio
Presbitero Maestro

Cementerio Plaza

El Angel de Acho

. i 4! v h Sede del Ramo
Casa de g Hospicio | 2 Casa de las de Loterias de " Nug g "

las columnas Ruiz Davila S I'rece Monedas <
} Lima y Callao

Quinta de Hospicio & B Puericultorio
Huérfanos == . e - Manrique / - Pérez Aranibar
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PLAN DE NEGOCIOS, GENERACION Y GESTION DE NUEVAS UNIDADES DE NEGOCIO.

» Plan de gestion para los cementerios
» Centro cultural Beneficencia de Lima
» Plan de gestion de la Plaza de Acho

» Proyectos de gestién inmobiliaria

» Nuevas unidades de negocio

> LOTERIAS

> ESTACIONAMIENTOS
> TURISMO

> COLEGIOS

> TIENDAS

> SALUD

V1. INFORMACION PRESUPUESTAL

El Presupuesto de la SBLM a nivel consolidado (incluye el Presupuesto Hogar de la Madre), muestra la
siguiente evolucién para el periodo 2015-2020:

Cuadro N° 15: Presupuesto Consolidado (en soles)

2015 - 2020
ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
SBLM 26997633 | 25259797 | 28809467 | 36630671 | 34732953 | 35,352,007
HM 12000000 | 12758556 | 11194814 | 11392549 | 12,709,806 | 7,879,136
TOTAL SBLM 38997633 | 38018353 | 40004281 | 48023220 | 46441759 | 43,231,143
Fuente: Subgerencia de Presupuesto.
La ejecucion de los ingresos, como cumplimiento de meta es el siguiente:
i Cuadro N° 16: Ejecucion de Ingresos- Consolidado (en soles)
g W 2015 - 2020
ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
SBLM 22,521,823 | 24,468,130 | 28,774,394 | 28,985,888 | 30,237,906 | 28,397,986
SALDO BALANCE + OTROS 14,236,191 | 14,710,251 | 7,475,477 | 41,939,870 | 14,563,700 | 6,954,021
TOTAL SBLM CENTRAL 36,758,014 | 39,178,381 | 36,249,871 | 70,925,758 | 44,801,606 | 35,352,007
HM 10,648,618 | 9,739,973 | 8,558,608 | 8,677,159 | 8,560,158 | 7,879,136
TOTAL SBLM CONSOLIDADO 47,406,632 | 48,918,353 | 44,808,479 | 79,602,918 | 53,361,764 | 43,231,143
Fuente: Subgerencia de Presupuesto.
Cuadro N° 17: Ejecucion de Gastos- Consolidado (en soles)
2015 - 2020
o) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
SBLM CENTRAL 22,465,036 | 31,639,797 [ 33,758,880 | 55,629,403 | 37,532,342 | 35,788,187
HM 10,627,330 | 9,684,278 | 8,555,167 | 8,677,159 | 8,560,158 | 7,879,136
TOTAL SBLM CONSOLIDADO 33,092,367 | 41,324,076 | 42,314,047 | 64,306,563 | 46,092,500 | 43,667,324

Fuente: Subgerencia de Presupuesto.
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A. INGRESOS
El Presupuesto 2021 de la SBLM, se sustenta en dos fuentes de financiamiento:

Recursos Directamente Recaudados — RDR: Constituye la principal fuente de financiamiento del
Presupuesto Institucional, significa el 89.00%, asciende a S/. 34,329,832.00 soles, comprende los
ingresos por alquileres de inmuebles; venta de nichos, tumbas y servicios funerarios. Se cuenta con
el convenio INABIF que beneficia con S/ 3,632,160.00 soles anuales

En esta gestidn se ha suscrito el contrato con INTRALOT por tres afios representando un ingreso
proyectado de S/ 4,811,386.00 para este afio, de los cuales el 1% que representa S/. 801,897.67
soles sera derivado al MIMP y el 5% con un monto es S/ 4,009,488.33 soles seran destinados
principalmente a los programas sociales.

Donaciones y Transferencias — DYT: Con un monto total de S/. 4,380780.00 significa el 11%,

incluye CDT.
Cuadro N° 18: Presupuesto - 2021
(En soles)
CONCEPTO DE INGRESO 2021 MONTO (S/) %
Alquiler de inmuebles 18,546,380.00 44%
Venta de Nichos, tumbas, terrenos 7,058,400.00 17%
Servicios Funerarios y otros de cementerio 2,459,983.00 6%
INTRALOT 4,811,386.00 1%
Casa de Todos - CDT 3,955,620.00 9%
Comedores 140,650.00 0.3%
Instituto Sevilla 202,200.00 0.5%
: % Pension Albergados 423,505.00 1%
LIRS INABIF 3,632,160.00 9%
Donaciones y Transferencias 425,160.00 1%
Otros ingresos 282,461.00 1%
TOTAL SBLM CENTRAL 41,937,905.00 100.00%
Hogar de la Madre 10,817,754.00 100.00%
TOTAL SBLM + HM 52,755,650.00  100.00%
Fuente: Subgerencia de Presupuesto
B. EGRESOS.-

Los Gastos presupuestados de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana para el afio 2021
- Nivel Consolidado, alcanza el monto ascendente a S/ 49,528,366.00 soles.
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Cuadro N° 19: Genérica de Gasto del Presupuesto

2021
GENERICA DE GASTO 2021 MONTO (S/) ‘ % ‘
D.L.N° 276 10,578,835.00 27%
D.L.N° 728 11,588303.00 30%
Servicio de Terceros 2,964,720.00 8%
Pensiones y otras prestaciones sociales 4,800.00 0.01%
Adquisicion de bienes 5,365,993.00 14%
Otros Servicios 2/ 3,942,090.00 10%
Otros gastos 1/ 2,163,411.00 6%
Adquisicion de Activos No Financieros 2,102,460.00 5%

TOTAL SBLM CENTRAL 38,710,612.00 ‘ 100.00%

Hogar de la Madre 10,817,754.00 100.00%

TOTAL SBLM + HM 52,755,659.00 100.00%
Fuente: Subgerencia de Presupuesto.

VIl CONTEXTO BAJO UNA MIRADA DE LA POBREZA EN EL MARCO
DEL PLAN BICENTENARIO

El afio 2020 fue indudablemente complejo a nivel mundial, desde que se decreto la pandemia Covid-19 quedara
registrado en la memoria como uno de los mas dificiles en nuestro pais, nosotros no fuimos ajenos a ello,
redoblamos los esfuerzos porque no podiamos parar, con total incertidumbre seguimos atendiendo nuestros
centros, dotando la debida seguridad a los trabajadores a pesar de ello se produjeron bajas muy lamentables
para nosotros.

El mundo en la parte econdmica sufrié el desplome mas grande de los Ultimos ochenta afios, se perdieron
muchos empleos hoy tenemos una pobreza que aumento, el confinamiento detuvo total o parcialmente muchas
de las actividades productivas y de servicios. El consumo interno se fue a niveles muy bajos, las inversiones
desaparecieron, crecio el desempleo. Es indudable que la pandemia desnuda de forma cruda y real las
debilidades de nuestro sistema sanitario dejandonos con la tasa méas alta de mortalidad por millon de habitantes.

A causa de ello, uno de los servicios mas requeridos en estas épocas es el servicio funerario, producto de la
pandemia, en nuestros cementerios El &ngel y el Presbitero Matias Maestro, se duplico el nimero de entierros
y se triplicaron las cremaciones, se dispuso una mayor construccién de nichos, con la finalidad de cubrir la
demanda por parte de los usuarios.

o S
Segun informacién del INDECOPI en el primer trimestre del afio, el servicio de cremacion se triplico
representando hasta el 50% de los servicios de cremacién, sin embargo, la venta relacionada a necesidades
futuras — reservas de espacios de sepultura a perpetuidad — viene cayendo ante el incremento de las
cremaciones y sepulturas. Todo ello genera un incremento del indice de precio al consumidor (IPC) respecto

de los servicios funerarios, producto de la demanda, como se detalla en el siguiente grafico:
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IPC SERVICIOS FUNERARIOS
valor (INDICE 2016=100)

Diciembre de 2020 106.225
Neoviembre de 2020 106.165
Octubre de 2020 106.373
Septiembre de 2020 106.335
Agosto de 2020 106.268
Julio de 2020 106.143
Junio de 2020 106.089

Mayo de 2020 105.929

Abril de 2020 105.947

Marzo de 2020 105.811

Febrero de 2020 105.485

Enero de 2020 104.924

Diciembre de 2019 104 684

Fuente: tematicas.org

Respecto del sector inmobiliario, este no ha sido ajeno al impacto social y econémico de la pandemia, ha
afectado los ingresos de la ciudadania, propiciando retraso en el pago de rentas de alquiler, aunado en parte a
la incertidumbre y las reglas de distanciamiento social establecidos por el gobierno. El impacto respecto del
sector inmobiliario es adn incierto, el cambio en el comportamiento de los consumidores, propiciaria reducir el
valor de los activos que hoy se encuentran en el mercado, producto en parte del trabajo remoto. Es por ello,
que en estos tiempos es necesario tener una vision mas amplia en un escenario Pos Covid-19, buscando
adaptarse a la nueva normalidad.

Uno de los efectos de la pandemia en el sector inmobiliario es la reduccion del impuesto a la renta por concepto
de alquileres, en el afio 2020, segun el BCR, genero 503 millones de soles porcentaje inferior en 20.9% respecto
al 2019.

IMPUESTO A LA RENTA POR CATEGORIAS

IMPUESTO A LA RENTA POR CATEGORIAS
(Millones de soles)

Variacion % real
2019 2020

2018 2019 2020

&, 3 \ %
ty FENCIA \‘\

%nrg y o Primera Categoria (alquileres) 580 624 503 53 -20.9

Fuente: BCRP — Memoria 2020

En el segundo semestre se tuvo una evolucién positiva producto del aumento de la cotizacién de los
commodities de exportacion.

En el tema econdmico, para el 2021 segun el Marco Macroecondmico Multianual 2021-2024 se espera una
recuperacion gradual, en parte debido a la flexibilizacion de las restricciones y a la llegada de las vacunas, esto
permitié dinamizar la recuperacion de la actividad econdmica y el mercado laboral, generando directamente la
recuperacion de los ingresos de la SBLM por concepto de Intralot, alquiler, servicios funerarios, donaciones. La
SBLM en estos tiempos dificiles ha sabido gestionar las distintas situaciones que se fueron presentando, en
nuestro pais, con agilidad y adaptandose a los tiempos, reafirmando su compromiso de brindar un servicio de
calidad a los albergados, ademas de mantener la seguridad y la salud de nuestros colaboradores.

De otro lado las tendencias globales y los cambios causados por la pandemia, como es el trabajo remoto, los
cuidados en los trabajos presenciales, ha provocado que las instituciones, empresas sufran grandes
transformaciones nosotros en estamos en ese camino potenciando al personal y empoderando para mejora de
los procesos en todas las unidades orgénicas y generando reducciones en el gasto.
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El proceso de planificacion planteado por la SBLM, tiene el propésito de fijar un mismo rumbo institucional, a
través del alineamiento a los objetivos estratégicos mundiales, nacionales y sectoriales, que responden a las
necesidades y expectativas propias de nuestra mision institucional.

El alineamiento de los objetivos mundiales y las Politicas Nacionales, hasta el Plan Estratégico de la SBLM, se
desarrolla bajo la siguiente estructura plasmada en el siguiente grafico:

Grafico N° 10: Despliegue de Politicas

Objetivo de Desarmllo Sostenible al 2030
005 05: Redumitn
de las dedsmaldades
Politica de Estado del AcuerdEstado Eficiente, Transparente o Macional

Demomaday /rEq.ldad '||- Competitivid Estado Efidente,
Estado de Derecho Justidia Social ad del pais Transparente
Plan Bicentenario: Peru hacia el2021
Oportunidad v Estado Desrmolle regonal Recursos naturdes
=y acceso a los smrvidos m:ﬁ mpﬂimdﬂl\l e inf mestrudura yambhbiente
\iﬂ!—;ﬁ_d de hspEE;na'/ empleo

0E2: Redudir la desigualdad de género, la

OFL: Garantizar los deredhos de las mujeres y ( disciminadon, la violenda y otras
poblad ones vulneralles desigualdades que afectan a las mujeres y

pablacion vuinerable.

Plan Estratégico Empresarial - Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana

Plan Anual de Trabajo

Fte: Gerencia de Planeamiento y Desarrollo de la SBLM.

Bases Estratégica:

4‘[4 (NS °
ENCIA
”/mo y o

El Plan Estratégico 2021-2022 de la SBLM, se enmarca en el “Objetivo Estratégico 02: Reducir la desigualdad
de género, la discriminacion, la violencia y otras desigualdades que afectan a las mujeres y poblacién
vulnerable”; establecido en el PESEM 2018-2024 del MIMP, ente rector de nuestra institucion.

Vision del PESEM - MIMP 2018 - 2024

En el Pert, mujeres y varones, asi como nifios, nifias, adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad, poblacion desplazada y migrantes internos ejercen sus derechos en
igualdad de condiciones y oportunidades, sin discriminacion.

Fte: Plan Estratégico Sectorial Multianual 2018-2022 — MIMP.6

Luego de haberse efectuado el correspondiente analisis prospectivo institucional y tomando como base el
lineamiento establecido en el Plan Estratégico Sectorial Multianual del MIMP 2018-2024, la SBLM toma como

Pagina 35

Acuerdo
Global

1

Palitica
Macional

|

He
Etmtégico

Macional

Progmama
Etrategico
Sectorial

L

PEI SBLM

POl SBLM



directrices la Visidn del ente rector y ademas lo establecido en nuestro marco normativo - Decreto Legislativo
N° 1411; el cual establece en su articulo N° 02, la finalidad de nuestra institucion:

“Las Sociedades de Beneficencia tienen por finalidad prestar servicios de proteccién social
de interés publico en su dmbito local provincial, a las nifias, nifios, adolescentes, mujeres,
personas con discapacidad y personas adultas mayores que se encuentren en situacion de
riesgo o vulnerabilidad, de manera complementaria a los servicios que presta el Estado, bajo
los enfoques de derechos, género, intercultural e intergeneracional’.

Analisis PEST:

> Politico:

Ley 1411, devuelve el Caracter Privado a la Beneficencia. No es conocida en el ambito publico ni
privado

Las entidades publicas pueden fiscalizar tanto Ministerio de La Mujer y Poblaciones Vulnerables y la
Contraloria General de la Republica.

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables ente rector.

Fiscalizacion de la Contraloria, asi como un Organismo de Control Interno (OCI) que fiscaliza procesos
internos.

> Economico:

No se piensa en hacer transformaciones grandes porque vivimos invirtiendo lo poquito que tenemos.
No cuenta con linea crediticia en bancos.

Los EEFF no tienen estandares establecidos y hay poca preocupacion por cuestionarlos.
Instituciones financieras nos rechazan préstamos, porque no tenemos EEFF adecuados.

Se cuenta con un presupuesto anual - pero no se tiene indicadores/medidores establecidos en la
Gerencia General para su supervisién en tiempo real.

Tecnoldgico:

No se cuenta con software integral (ERP) que agilizaria los procesos.

No se tiene un sistema, ni la cultura de teletrabajo, para organizar equipos productivos

El actual dominio y hosting de correos, no cuenta con suficiente capacidad para los correos
institucionales.

No se cuenta con un sistema de pagos en linea integrado, no se ha adaptado a las nuevas realidades.
En las areas Productivas, no se aprovechan las redes sociales para hacen campafias comerciales,
consecucion de datos y ofrecer nuevos productos
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Analisis FODA:

Cementerio

Fortalezas

* Compromiso del personal, a pesar de que operamos actualmente con un 40% del
mismo.

* Forma de trabajo horizontal por parte del personal de la SGNC.

*  Alto nivel de valor cultural del Museo Presbitero Maestro por su arquitectura,
esculturas v celebridades enterradas.

* Durante el estado de emergencia, en Beneficencia de Lima, las adquisiciones de
bienes v servicios se han realizado de forma directa (se ha reducido significativamente
el generar ordenes de servicio v compra).

* Existencia de un fondo para mantenimiento v canservacién de cementerios
(FOMACQCE), el cual como su nombre lo indica, serd ejecutado para acciones de
mejoramiento en los camposantos.

Debilidades

Lareja de la puerta principal del cementeric "Del Angel” ubicada en el jirén Ancash cuadra 17, es de
amplia separacién en sus barras de fierro, es decir, una persona sin hacer mucho esfuerzo puede acced:s
al camposanto, pasando entre las barras de las rejas.

La ruta de requ de bienes v servicios, sigue una ruta muy larga: Se genera en la subgerencia
usuaria, luego pasa por la Gerencia, luego a Gerencia de Administracién v finanzas, Abastecimiento y
control patrimonial, presupuesto ¥ planifi retorna a ab i v control l para por
fin generarse una orden de compra v/o servicio (tiempo promedio de este tratamiento es de 5 dias,
ademis de gue se acumulan con los requerimientos de otras dreas, llegando incluso a no ser atendidas de
forma oportuna).

Los entierros en nichos se llevan a cabo con dos montacargas, los cuales no son de naturaleza para operar
en cementerios (son propios de grandes almacenes). Existe dificultad y riesge que asumen los
enterradores para llegar a realizar los entierros en cuarteles de niches elevados, es decir, ubicados en el
sector Fy G (iltimos niveles).

No existe un plan de ventas para dar conocimiento al publico usuario de los servicios que se ofertan en

esta subgerencia (marketing boca a boca).

Inmobiliaria

Oportunmdades

* Elaboracién de un nuevo Plan Estratégico institucional, €l cual se estima, sea menos burocritico para
lograr la misién de la institucién.

Debido a los tratamientos realizados (adquisiciones), es posible hallar a proveedores que atendan
nuestras necesidades, que a pesar de que se les mantenen deudas, son capaces de abastecernos
oportunamente.

*  Empresas del rubro desean invertir en construccion de modernas estructuras funerarias.

Desde julio del presente afio, se cuentan con 10 agentes de seguridad para los cementerios (puertas),
logrando un mayor control de acceso a los camposantos. Antes la vigilancia no la llevaba nuestra
institucién, sino COOPSEPMAIL, siendo bastante deficiente el servicio brindade por parte de ellos.
ontar con 2 estaciones del mero de Lima (Del Angel v Presbitero Matias Maestro)

' Amenazas

vigilancia nocturna en los camposantos (7.00 p.m. hasta 7.00 a.m.) es llevada por
COOPSEPMASIL (cooperativa que no cuenta con convenio alguno con Beneficencia), stendo estos
agentes NO especializados en vigilancia, generandose asi robos v acceso de agentes externos a los
cementerios durante la noche.

Debido a la larga cadena para atender los requerimientos de esta subgerencia, el proceso se repite
para cumplir con el pago a los proveedores (se trabaja al crédito), llegando incluso a tardar cast un
afio en cumplir con las deudas.

Cuando se manifiestan acciones contra la seguridad en los cementerios, ¥ se articula con la PNP, estos
no desean acceder a los interiores del camposanto, lo cual no respalda la seguridad en momentos
decistvos.

Antignamente el nombre comercial era: Sociedad de beneficencia PUBLICA de Lima, sin embargo,
la razén de ser de esta institucién es recaudar para poder asi solventar los programas sociales
existentes. Sin embargo, las personas que desean optar por algin servicio de Beneficencia asumen
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Fortalezas

* Planificar, Organizar, Dirigir, Controlar, Evaluar v Ejecutar la
administracion de las UPAS.

* Absolver consultas sobre Actos de Administracién v/o
Disposicion de bienes inmuebles de propiedad de la SBLM o
que se encuentren bajo su administracién legal.

|
Debilidades

* Inspeccidn, Verificacién y Aseguramiento de UPAS

* Remisién de Oficios v Cartas a diversas Instituciones, Personas Namrales v/o Juridicas

* Actualizar y efectuar seguimiento de la informacién sobre las UPAS

* Seguimiento de Procedimientos Administrativos v de Actos de Administracién v/o de
Disposicién sobre Bienes Inmuebles.

* Coordinaciones con otras dependencias de la GNI v la SBLM

* Emitir opinién respecto a las soliciudes presentadas por los administrados en el marco de
las competencias de la GNI v/o Absolver las consultas legales que requiera la propia GNI,
a través de la elaboracidn de Memorandos e Informes.

* Manejo del archivo documentario de la GNI, gestiones de tramites y labores de caracter
administrativo v de oficina.

S
e

Oportumdades

* Negociar v Gestionar Contratos

* Proponer contratos

* Revisién v/o elaboracion de Provectos de Resoluciones,
Actos Administrativos, Acuerdos de Directorio, Minutas,

Contratos, Convenios, Bases de Convocatorias, Directivas,

Reglamentos, etc.

Amenazas

* Analisis de normas legales v procedimientos competencia de
la GNI.
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Fortalezas
Contar con espacios Patrimoniales con valor histérico-cultural de la Nacién. (Cementerio
Presbitero Maestro v Plaza de Acho)
Tener un Museo de Sitio que exponga piezas culturales (Museo de sitio del Cementerio v
Museo Taurino).
Contar con espacio adecuado para la realizacidn de distintas actividades al aire libre (Teatro,
cine, Miusica, en la esplanada del Cementerio preshitero v en la Plaza de Acho)
Desde hace un afio, se cuenta con un drea especializada en "Museologia v Conservacién”
que antes no se tenia como prioridad para la SBLM.
Realizar distintos recorridos con tematicas que se ajustan al Patrimonio (recorrido de poef

de politicos, escritores, artistas, etc.) ¥ con contenido de trascendencia cultural.
Debilidades l

No contamos con Planes Museologicos, Museograficos ni de
conservacion.
No contamos con senalética, ni accesos a personas con discapacidad.

Falta de promocién v posicionamiento del Museo sobre su
verdadero sentido cultural.

Falta de espacios para SSHH adecuados, asi como, dispensador de
alimentos.

No contamos con redes sociales propias para el manejo de temas

culturales.

Hogar Canevaro
Fortalezas

Profesionales de diversas disciplinas (M£dicos; Enfermeras; Psicol Trabajadoras Sociales; Técnicos de
Enfermeria; Tecndl Meédicos; Psi ; Nutricionistas), con experiencia en atencién a adultos mayores,
dedicacion, vocacion de servicio y P en sus especialidad;

En este periodo de Pandemia por COVID - 19, se ha podido sbordar v afrontar con los recursos asignados por
la SBLM, entre ellos, entrega a los trabajadores de los Equipos de Proteccién Social, v a los residentes
brindindole las atenciones de acuerdo con las normas y protocolos sobre el tema, no teniendo a la fecha
residente infectado.

Infraestructura adecuada en el Pabellén Central para acoger a 280 residentes Pagantes Totales, Es apropiada
para el desarrollo v &je de actividades il

El CAR GG IRVC; es Imagen emblematica en atencion del Adulto Mayor a nivel nacional y modelo de trabajo
Multidisciplinario.

Las campanas de promocién y prevencién de la salud en sus diversas especialidades se realizan con frecu
Convenio con SERSALUD, quienes prestan servicio de Podologia; manicure, ete, a las PAM.

Debilidades

Limitado o i o de sus obls de alzunos residentes, para con la Institucién.
Escasa participacion de los apoderados vw'o familiares en el proceso de intervencién de los residentes.
Restricciones presupucstales para el mantenimiento periédico de la infracstructura (habitaciones y demis
ambientes), redes de agua, desagiic, sistema contra incendios v otros cquipos y mobiliarios.

Insuficientes profesionales de la salud para, cumplir con los estindares minimos en relacion RRHH por
resid de la poblacié 14trs

Renuncias continuas del personal asistencial por mejoras ccondmicas, las cuales perjudican la
‘programacién cstablecida para cada mes

La comunicacién interna entre del personal, no es la oportuna para el desarrollo de actvidades v
gestiones extramuros debido a la falta de equipos méviles, para alzunos servicios.

Inesxistencia de un programa de mantenimiento de nuestros equipos y bienes que permitan un plan de
renovacién, haciendo que estos estén obsoletos.

Oportumdades
Alianzas estratégicas con Instmiciones v empresas (Agencias de turismo, Municipalidades,
gobierno central)
El acceso del piiblico con tren eléctrico nos dio un mayor acercamiento v acogida.
En los distritos de El Agustino v Lima Cercado, existen diversos centros educativos
nacionales y particulares, con los cuales se puede articular para lograr actividades académicas
(profesores que brindan sus clases de historia desde el Cementerio)
Se estd generando un plan para realizar recorridos virtuales en €l Museo cementerio
Presbitero Matfas Maestro.

Amenazas

museo taurino se encuentra ubicado entre el Jr. Hualgavoc v Jr. Marafién en el distrito EI Rimac, sitio que es
considerado punte rojo de delincuenda.

Agencias de turismo gue no trasmiten el verdadero sentido Patrimonial del Cementerio.

La contaminacién ambiental (humo de los carros, excrementos de palomas, gallinazes, etc.), contribuyen al
deterioro de las piezas de méirmol que se encuentran en los camposantos.

Durante la temporada taurina en Lima (octubre - noviembre) se eleva la actividad en el Coso de Ache, sin
embargp, se ve alterada por manifestaciones de personas que no estin de acuerdo a este tipo de manifestacién
cultural, lo cual genera de que las personas que ya estan dentro del coso, desamimen de acceder al museo de
sitio y solo adentran a las gradas.

Intervenciones sancionadoras por parte del Ministerios de Cultura, a razén de la intervencion de hmpieza y/'o
mantenimiento por parte de familiares, quienes deben cumplir un proceso engorroso para llevar a cabeo su
intervencién en la mejoria de estructuras, Esto termina desalentando a las familias a realizar mejoria en las
estructuras funerarias.

Oportumdades

La saciedad civil, empresas ¢ institnciones s identifican con Ia poblacién gue se atiende.
Permanente apoyo a través de transferencia dinereria de la Fundacién Canevaro para el financiamiento de de 12 trab:
D.L N2 725 {09 en Nutriciés; 01 pera Terapia Fisica v Rehabilitacida v 01 Téonica de Enfermerda para apoyo al Friguiawa); ¥ 01
Fiquiatra como Locador de Servicios.
Como entidad receptora de donaciones v acreditada come otorgante de Certificados de Donacidn, sc ticne la posibilidad de captar
diverzos hienes parz beneficio de los residentes: SUNAT; ONAGE etc.

Celebracién de Convenios con Universidades y diversas entidades educativas; quienes 2 través del campo clinico sus estudiantes de los
xiltimos ciclos de las carreras de Nutricién; E: : € A seligiosas etc., zpovan en las actividades asistenciales v
educativas ¥ recreativas,
Fermanente transferencia de alimentos de parte del Programa C de A PCA, dcla el Rimac.
Apovo permanente de donacidn de alimentos pereeibles por parte de 12 Fundacidn Canevaro; asi como zpoyo en l2 comprayo
mantenimiento de equipo:. Igualmente se cuenta con el apove de orras personas namrales a través de diversos produceos (ropa; medicinas;
alimentos; ete ).
expericncia adquiride en la atencién del Adulto Mayer en el CAR GG IRVC por los diversos profesionales de la salud, es muy valiosa

su Hoja de Vida,
llo de gestién; via Gerencia de Proteccion Social con el Ministerio de Salud, respecto a la atencidn de residentes con problemas de

Amenazas

‘or limitaciones presupuestales, podria reducirse el apoyo de la Fu
Beneficencia de Lima Metropolitana.

Inter 1 de Instiuc 1 al personal profesional y técnico de la salud 728 y locadores
para la prestacién de sus servicios con mavores honorarios.

El desab de meds ¥ de bio: idad pone en riesgo el control y prevencion de la
morbilidad y mortalidad en los adultos mayores; especialmente en épocas de Pandemia,

Baja o desmejoramiento de la atencién integral de los residentes, por no contarse con la cantidad suficiente de
personal asistencial; lo que conllevaria a Incremento de agresiones al personal asistencial por parte de los
adultos mayores con problemas mentales.

La quiebra de muchas empresas y pérdida de empleo de donantes ha disminuido el apoyo en donaciones de
bienes y servicios.

La presencia de la Pandemia por COVID-19, debilita atin mas a nuestros residentes, se incrementa las
horas’hombre en su atencién, incremento de la medicacién, incremento de dietas, incremento del indice de
caidas.

. And

Canevarc a la Sodedad de

en
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COMEDORES "SANTA TERESITA" Y "SANTA ROSA"

Fortalezas

* Realizacién de actividades Preventivo-Promocionales.

* Visitas domiciliarias efectivas, donde se empadronan nuevos usuarios mediante
fichas sociales.

* Manejo adecuado de red interactiva para Tratamiento v Atencién Integral de la
Mujer (RITA) (intermediarios de reporte de violencia).

* Personal de Nutricién correctamente capacitado para elaborar la programacién
del menu.

Oportumdades

* Sisterna para el control de conservacién de alimentos, asi mismo se cuenta ©
camaras Frigorificas para una mejor Conservacién.
* Correcta Gestion en la logista del almacén, bajo el uso de tarjeta Binc

’_
Debilidades

Bajo asistencia del personal: Nutricionista, vigilante, chofer, psicélogo. .

Falta de una movilidad propia para comedores para recoger donaciones, trasladar alimentos

entre otros.

+ Baja infraestructura tecnolégica, donde se resalta la ausencia de un Back Up de la
informacién, asi como, equipos informativos antiguos.

+ Falta de ventana estratégica de ventilacién natural en almacén de alimentos ( Falta ventana en
la parte superior de la pared).

* Mejoras en la infraestructura del Comedor "Santa Teresita’ pendientes (como por ejemplo:

remodelacién de SSHH, lockers, vestidores para el personal de nutricién, etc.)

Frlen An s sistema integrado de vigilancia.

Amenazas

* Altos indices de delincuencia en la zona donde se encuentra el
comedor.

* Normas del Estado (Urbanismo), no permiten colocacién de
toldo en verano por ser centro histérico.

Hogar de la Madre

Fortalezas

* Experiencia en el personal asistencial
* Ubicacién predio

* Atencién personalizada

* Nombre reconocido en el mercado

* Capacidad instalada ociosa

* Adaptacién al cambio en casos de emergencia
* Respaldo institucional

Oportunidades

Crecimiento poblacional

* Cambios regulatorios en la naturaleza de las Beneficencias permite enfoque de
rentabilidad en los procesos de gestion

* Alianzas estratégicas con compatifas de seguros.
* Alianzas para inversién y nuevos convenios otra modalidad mas beneficiosa
* Proceso Reorganizacién de la Clinica.

Debilidades ..

* Deficiente modelo de gestién hospitalaria, carente de manuales de procesos

* No existe una cultura empresarial, debido a la presencia de personal con una
edad promedio mayor a 60 afios, quienes son recios al cambio.

* Deudas acumuladas a proveedores no permite acceso de economias de escala

* No se realiza seleccion de personal, se toma personal sin experiencia debido a
las remuneraciones bajas.

* No hay un quipo o plan de venta bien entreverado, se cuenta, ademas, con
poca inversion en mejoras de nuestros productos.

* No se percibe rentabilidad hace muchos arios, generando bloqueo de cuentas
bancarias por embargos v falta de credibilidad ante los proveedores.

Amenazas

* Posibles embargos SUNAT.

* Multas SUNAFIL e INDECOPI.

* Reactivacion de juicios de arios anteriores.
* Retenciones en las cuentas bancarias.

* Observaciones SUSALUD.

* Predio a nombre de la SBLM.

* No registro de marca en INDECOPL.
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Organizacion:

Esta institucion, con casi dos siglos de antigliedad, es lider en la atencién integral, en la generacidn de recursos
para el cumplimiento de su finalidad, fue creada con el fin de servir a personas de escasos recursos, enfermos
y ancianos. En general, todo aquel desamparado que lo necesite y que esté ubicado en los sectores vulnerables
de la sociedad.

En la actualidad, la Sociedad de Beneficencia de Lima, cumple con la mision de servir a las personas mas
necesitadas de la ciudad de Lima permitiéndoles acceder a una calidad de vida digna y como valor principal la
centralidad en las personas a través del servicio.

La Beneficencia de Lima, desde el 13 de septiembre del 2018 por el Decreto Legislativo N°1411, es considerada
una entidad privada y es en visperas de su 185° aniversario y con miras al Bicentenario de la Beneficencia
(2034) que buscan fortalecer y proyectar los programas sociales, recuperando la confianza, solidez y reputacion
en la institucion, convirtiéndola en un modelo para la sociedad.

En atencién a lo descrito anteriormente, se trabajo coordinadamente con las diferentes areas, estableciendo la
visidn institucional, el cual nos permitira una mirada futura, encaminando todos nuestros esfuerzos en logro de
una vision compartida.

MISION

Servir a las personas mas necesitadas de la Ciudad de Lima.

Bajo nuestro lema.

Ceperens SSAS
ENCIA Dteet
o Q\S\‘

Vivir para Servir.

“El que no vive para servir, no sirve para vivir”
Santa Teresa de Calcuta

VISION

Hacer de la Beneficencia, a finales del 2022, una institucion integra y sélida que
permita mejorar y dignificar la calidad de vida de las personas que alberga y atiende,
convirtiéndolas en agentes de cambio para la
ciudad.

of
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VALORES

La persona es el centro del servicio

. INTEGRIDAD
Actuamos con honestidad y somos

congruentes entre lo que lo que decimos,
lo que decidimos y las acciones que tomamos.

. TRANSPARENCIA
Damos a conocer lo que hacemos y
como lo hacemos. Nos comunicamos
de manera clara y asertiva.

. EXCELENCIA
Buscamos conseguir la maxima eficacia
en la gestion para obtener los mejores resultados.

B vocacion be servicio

Pasion por lo que se hace.
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Pilares Estratégicos y Objetivos Especificos

Como consecuencia de la evaluacién realizada a nuestro plan anterior, la SBLM presenta un nuevo Plan
Estratégico rumbo al Bicentenario 2034:

OBJETIVO

Sostenido en cuatro pilares el Plan Bicentenario de la Beneficencia 2034, tiene objetivos definidos:

o Fortalecer y proyectar nuestros programas sociales, asi como la creacién de nuevas obras que nos
permita un mayor alcance a otras personas vulnerables.

¢ Consolidamos como una institucién que constituye y promueve cultura.

o (Genera una estructura comercial autosostenible en el tiempo.

e Recuperar la fortaleza e integridad de la institucion.

Los Objetivos son las variaciones que debemos alcanzar en el mediano o largo plazo, considerando las
capacidades internas de la organizacién, tomando en cuenta el entorno social a fin de lograr resultados.

En ese sentido, se priorizaran los temas y poblacién beneficiada que se abordaran en los préximos 2 afios, por
lo tanto, los programas plantearan un Plan de Accién propio, que sera integrado al Plan Estratégico de la SBLM,
respecto a los nuevos proyectos, se realizara la busqueda de recursos complementarios.

Para cumplir con nuestra finalidad y hacer frente a los requerimientos y expectativas es importante contar con
capacidad para generar confianza y reputacién, por lo tanto, como parte de la estrategia se considerd
implementar 4 pilares estratégicos como elementos claves en el proceso de generar valor no solo para los
albergados, sino para todos los que de alguna manera estén relacionados con la Beneficencia de Lima.

En estos tiempos de constante cambio para ser competitivos se debe contar con una estructura agil que nos
permita anticiparnos a todo y ademas poder adaptarnos y utilizar las nuevas herramientas digitales que mejoran
nuestro conocimiento de obtencién de datos para la toma de decisiones.

LOS PILARES ESTRATEGICOS
VISION

2
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Fortalecer y proyectar, cada uno
de nuestros programas sociales
con un Plan Maestro,

Creacién de nuevos programas
¥ proyectos sociales.

— Desarrollo de campanias,
marcas e iniciativas sociales.

Generacion de alianzas
¥y convenios sociales.

Plan de restauracién de nuestro patrimonio
arquitecténico de acuerdo al Plan Maestro
de Recuperacion del Centro Histérico de Lima.

Creacién e implementacidn de espacios
’ para promover la actividad cultural.

Pilar

Cultural

Desarollo de un Plan de actividades
que nos inserten en la vida cultural
de la ciudad.

3 metas

Creacién de unidades de negocio y desarrollo de
planes de negocio individuales.

Tepexcin O
ENCIA
ey r;\ s

LEE Unidad L Unidad de

inmaobiliaria servicios funerarios

_ %E Unidad de
Unidad de a8 seicios de

servicios de salud educacitn

Unidad de
loterfas

Unidad de servicios
culturales y turisticos

Comercial

/\H/I]\ﬂ/l Generacion de proyectos estratégicos.

2 metas

5 Implementacion de un modelo de
Gobierno Corporativo

Elabeoracién de un Plan Maestro al 2034
de cara al Bicentenario de la Beneficencia

@ Desarrollo del Planeamiento Estratégico al 2022

Plan de recuperacidn reputacional
. Transparencia e integridad
Pilar P &

Institu(:ional Renovacidn de la imagen e identidad corporativa,

@ Plan de Comunicaciones, y relacionamiente Institucicnal

Refundacién del Patronato de la Beneficencia
6 metas y creacién de comisiones independientes de apoyo.
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Beneficencia
de Lima
—B3s
OBJETIVO DE e Meta por Afio
DESARROLLO PESEM MIMP VISION MISION  EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADOR DE RESULTADOs ~ 'mdicador Fuente de Datos Fuentes de Responsable de la
SOSTENIBLE Verificacién Medicién del Indicador
(ODs-ONU) Valor Afo 2021 2022 Final
Porcentaje de satisfaccién
Mejoramiento de los servicios que se brindan a de Iaaniﬁas niftos Informes Informes de Subgerencia de
OE1.1 |nifios, nifias y adolescentes. 4 Y sl 2020 | 50% | 70% | 70% ) Evaluacién y & A
(A o5 icios identificados) adolescentes, atendidos Trimestrales s imient Prestaciones Sociales
prox. 05 servicios identificados por los programas sociales. eguimiento
Porcentaje de satisfaccion
Brindar una Atencién Integral de Salud al 100% ) Informes de N
) de adultos mayores, Informes o Subgerencia de
OE1.2 de la Poblacién Adulta Mayor - PAM. N Sl 2020 | 50% | 70% 70% . Evaluacion y o .
(Aprox. 10 servicios identificados) atendidos por los Trimestrales Seguimiento Prestaciones Sociales
prox. programas sociales. &
EEO1: SOCIAL Implementar  alianzas  estratégicas  con . . Informes de Gerencia de
P € Numero de Convenios Informes
OE1.3 instituciones publicos y/o privadas de caracter N 5 2020 3 3 3 . Evaluacion y Relaciones
: suscritos Trimestrales L L
social. Seguimiento Institucionales
Inf i
Actualizar, implementar y ejecutar manuales e Numero de manuales Informes n orme}, de Subge.rencla de
OE 1.4 . N . R 5 2020 o 3 3 . Evaluacién y Calidad en
instructivos para la atencién de las PAM. ejecutados Trimestrales o L .
Seguimiento Proteccién Social
Optimizar los servicios de Atencion en los| Porcentaje de satisfaccion Informes Informes de Gerencia de
P OE 1.5 P de beneficiarios de los Sl 2020 | 50% | 70% | 70% . Evaluacién y . N
% .’,?[~ A (NS Centros Esperanza. Trimestrales o Proteccién Social
” C\ \‘\ comedores Seguimiento
€ y e
Promover y implementar un Plan de Gestién
M P N o Numero de Planes de Informes de Gerencia de
Cultural del Cementerio Museo Presbitero L Informes L N
\Y) OE2.1 " Gestién Cultural elaborado sl 2020| O 2 2 N Evaluacién y Relaciones
Matias Maestro y del Museo de la Plaza de N Trimestrales L .
I EEO2: Acho y ejecutado Seguimiento Institucionales
CULTURAL Informes de Gerencia de
V Creacion e implementaciéon de espacios Numero de espacios Informes o N
OE2.2 . Sl 2020 6 15 15 . Evaluacién y Relaciones
. . culturales. culturales implementados Trimestrales o N N
Convertir a la 1 Seguimiento Institucionales
Beneficencia Tasa de crecimiento de Informes de Subgerencia de
en una R OE 3.1 Incrementar la rentabilidad de las actividades|ingresos generados por las 219% | 2020 | 10% | 15% | 15% Informes Eval ion R 8 racion
. institucion . comerciales de la institucion. actividades de la ° ° ° ° Trimestrales aluacion y ecuperaciones y
OE2: Reducir la . P Seguimiento Cobranza
. integray institucion
desigualdad de solida”
género, la P Formalizacién y renovacién de un 20% mas de . Informes de N
Lo L. N Numero de contratos de Informes . Subgerencia de
discriminacién, OE 3.2 contratos de arrendamiento de las carteras N 42 2019 80 120 120 . Evaluaciéon y L P
ODS 5: K N Que permita A N arrendamientos. Trimestrales T Gestién Inmobiliaria
> - la violencia y - activa y morosa. Seguimiento
Reduccién de otras continuary R
las . dignificar la Incrementar la recaudacion por prestacion de Tasa de crecimiento de Informes Informes de Subgerencia de
desigualdad desigualdades | .o o0 OE33 ol ) por p ingresos generados por | -15% | 2020 | 60% | 65% | 65% ; Evaluacion y eren
esigualdades calidad de vida A servicios funerarios. L : Trimestrales L Negocios
que afectan a servicios funerarios. Seguimiento
N de las personas
las mujeres y que alberga y
poblacién ° EEO3: Efectuar acciones legales para la recuperacion Numero de propiedad. Inf Informes de G ia de A .
atiende, E3.4 : [ P o propiedades nformes _, erencia de Asesoria
vulnerable. Hen s COMERCIAL OE 3. d'e! patnmomo‘ inmobiliario y el Saneamiento inscritas en SUNARP Sl 2020 o 3 3 Trimestrales Evalu»acAlon y Legal
convirtiéndolas Fisico Legal de inmuebles de la SBLM. Seguimiento
en agentes de E
cambio para la Tasa de crecimiento de Informes de
: Incrementar los ingresos econémicos dellingresos generados por las Informes s
ciudad. R oE35 € gresos & P -11% | 2020 | 7% | 8% | 8% ) Evaluaciény | Hogar de la Madre
Hogar de la Madre. actividades de la Trimestrales L
V institucion. Seguimiento
Informes de
| is Ii NG I Inf
oE36 Gener? i5n de nuevos profiuctos y alianzas umero dleai ianzas sl 2020 ° 1 1 Informes Evaluaciony | Gerencia de Negocios
estratégicas respecto a Loterias. estratégicas Trimestrales L
R Seguimiento
- - e Informes de Gerencia de
Creacién de Plataformas de Promocién . Informes . .
OE3.7 cer: . . Numero de Plataformas N 2020 o 2 2 " Evaluacién y Relaciones
Turistica Lima Wasi Trimestrales L .
Seguimiento Institucionales
Implementar un software o sistema de - N
N P . N 4 . Nuevo "Sistema de Informes de Subgerencia de
informacién compartida entre la Gerencia de Cw Informes L N N
OE 4.1 o N . Informacion Sl 2020 1 2 2 . Evaluacion y Calidad en Proteccion
Proteccion Social y las subgerencias de la N Trimestrales L N
SBLM implementado Seguimiento Social
Potenciar el sistema informatico a través de la Ndmero de médulos Informes Informes de Subgerencia de
OE4.2 |actualizaciéon del Sistema Administrativo de informaticos integrados 5 2020 2 3 3 Trimestrales Evaluaciény Tecnologias de la
Gestion - SAG de la SBLM. 8 B Seguimiento Informacién - GPD
EE04: Elaboracion de Informes Informes de Gerencia de
OE4.3 |Implementacion de un Gobierno Corporativo . 5 2020 6 5 5 . Evaluacion Planeamiento
INSTITUCIONAL P P documentos de gestién Trimestrales Jacion y M
Seguimiento Desarrollo - GPD
Informes de Subgerencia de
Mejorar la sistematizacion de la gestion del| Maddulo informatico de Informes L. & L
OE 4.4 N N N . . SI 2020 o 1 1 . Evaluaciény Abastecimiento y
control patrimonial de Bienes Muebles. Control Patrimonial Trimestrales L - ;
Seguimiento | Control Patrimonial
Informes de
Elaboracién de un Plan Maestro al 2034 de la| Numero de documento Informes s N
OE 4.5 . ) Sl 2020 o 1 1 . Evaluacion y Gerencia General
SBLM, de cara al Bicentenario. elaborado Trimestrales L
Seguimiento
SI=SIN INFORMACION
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